Datenschutzerklarung

Grundlegendes

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie tUber die Art, den Umfang und den Zweck der
Erhebung und Verwendung personenbezogener Daten durch den Websitebetreiber.

Der Websitebetreiber nimmt lhren Datenschutz sehr ernst und behandelt Ihre personenbezogenen Daten
vertraulich und entsprechend der gesetzlichen Vorschriften. Da durch neue Technologien und die
standige Weiterentwicklung dieser Webseite Anderungen an dieser Datenschutzerklarung vorgenommen
werden kénnen, empfehlen wir Ihnen sich die Datenschutzerklarung in regelmaRigen Abstanden wieder
durchzulesen.

Der Begriff 'personenbezogene Daten' meint alle Daten, die auf Sie personlich beziehbar sind. Darunter
fallen beispielsweise Name, Adresse, E-Mailadressen, Nutzerverhalten. Hinsichtlich der Gbrigen
Begrifflichkeiten, insbesondere der Begriffe 'Verarbeitung' und 'Einwilligung' verweisen wir auf die
gesetzlichen datenschutzrechtlichen Definitionen. Weitere Definitionen von Begriffen finden Sie in Art. 4
DSGVO.

Verantwortlicherfiir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher fur die Datenverarbeitung auf unserem Online-Angebot im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist:

Akan Celik

Akan Celik

Jodok-Fink-Str. 13

6850 Dornbirn

Osterreich

info@wappreport.com

Kontaktdaten unseres Datenschutzbeauftragten: akan@wappreport.com

Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten nur, wenn dies im gesetzlichen Rahmen erlaubt ist oder
Sie in die Datenverarbeitung einwilligen. Als personenbezogene Daten gelten samtliche Informationen,
welche dazu dienen, lhre Person zu bestimmen und welche zu Ihnen zurtickverfolgt werden kénnen —
also beispielsweise Ihr Name, Ihre E-Mail-Adresse und Telefonnummer.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten

Soweit wir fir Verarbeitungsvorgange personenbezogener Daten eine Einwilligung der betroffenen
Person einholen, dient Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) als
Rechtsgrundlage. Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten, die zur Erflllung eines Vertrags,
dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, erforderlich ist, dient Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO als
Rechtsgrundlage. Dies gilt auch fur Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher
Mafinahmen erforderlich sind. Soweit eine Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich ist, der unser Unternehmen unterliegt, dient Art. 6 Abs. 1 lit. ¢
DSGVO als Rechtsgrundlage. Fiir den Fall, dass lebenswichtige Interessen der betroffenen Person oder
einer anderen nattrlichen Person eine Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen, dient
Art. 6 Abs. 1 lit. d DSGVO als Rechtsgrundlage.

Ist die Verarbeitung zur Wahrung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens oder eines Dritten
erforderlich und Uberwiegen die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen das
erstgenannte Interesse nicht, so dient Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO als Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung.



Datenléschung und Speicherdauer

Die personenbezogenen Daten der betroffenen Person werden geldscht oder gesperrt, sobald der Zweck
der Speicherung entfallt. Eine Speicherung kann dariiber hinaus erfolgen, wenn dies durch den
europaischen oder nationalen Gesetzgeber in unionsrechtlichen Verordnungen, Gesetzen oder sonstigen
Vorschriften, denen der Verantwortliche unterliegt, vorgesehen ist. Eine Sperrung oder Léschung der
Daten erfolgt auch dann, wenn eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ablauft, es sei denn, dass
eine Erforderlichkeit zur weiteren Speicherung der Daten fiir einen Vertragsabschluss oder eine
Vertragserfullung besteht. Diese Daten lassen fiir uns keine Rickschlusse auf Ihre Person zu und werden
von uns auch nicht verwendet, um Sie zu identifizieren.Wir fihren diese Daten auch nicht mit anderen
Daten Uber lhre Person zusammen.Die Logfiles helfen uns zu verstehen, auf welche Art von Computern
unsere Websites funktionieren miissen und wann besonders viele(oder wenige) Personen unsere
Websites nutzen.Auf diese Art und Weise kdnnen Webseitenstruktur, Server und Datenbanksysteme
darauf eingestellt werden.Daraus ergibt sich unser berechtigtes Interesse.Rechtsgrundlage dieser
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit.f.DSGVO. Die Logfiles werden nur flr den Zeitraum der Nutzung
gespeichert und spatestens innerhalb von 7 Tagen gel6scht.

Datenverarbeitung beim Besuch unseres Online-Angebots

Wenn Sie unser Online-Angebot besuchen, werden automatisch folgende Daten, so genannte 'Lodfiles’,
erhoben, die fur die Herstellung der Verbindung und eine sichere und komfortable Nutzung unseres
Angebots erforderlich sind:

« gekirzter IP-Adresse,

» Datum/Uhrzeit/ Zeitzone des Zugriffs,

* Zugriffsstatus,

* Zugriffsart,

* Protokolltyp,

 Art und Anzahl der bei uns aufgerufenen Seiten,

* Name und Grol3e der aufgerufenen Dateien,

* Ausgangswebsite,

« verwendeter Webbrowser,

 verwendetes Betriebssystem.
Diese Daten lassen fir uns keine Rickschliisse auf Ihre Person zu und werden von uns auch nicht
verwendet, um Sie zu identifizieren. Wir fihren diese Daten auch nicht mit anderen Daten Uber lhre
Person zusammen. Die Logfiles helfen uns zu verstehen, auf welche Art von Computern unsere Websites
funktionieren missen und wann besonders viele (oder wenige) Personen unsere Websites nutzen. Auf
diese Art und Weise kdnnen Webseitenstruktur, Server und Datenbanksysteme darauf eingestellt werden.
Daraus ergibt sich unser berechtigtes Interesse. Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.
1 lit. f.DSGVO. Die Logfiles werden nur fiir den Zeitraum der Nutzung gespeichert und spéatestens
innerhalb von 7 Tagen geldscht.

Datenverarbeitung beim Kauf/bei einer Bestellung

Wenn Sie Uber unsere Website einen Vertrag Uber den Kauf eines Produkts oder einer Dienstleistung
abschliel3en, speichern wir die von lhnen bei der Bestellung angegebenen Daten (z.B. Ihren Namen und
Ihre Postanschrift, E-Mailadresse und/oder Telefonnummer sowie Zahlungsdaten). Rechtsgrundlage fir
diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b. DS-GVO. Wir speichern und verarbeiten diese Daten, weil
wir sonst den Vertrag mit Ihnen nicht erfillen kdnnten. Nach vollstandiger Abwicklung des Vertrages
werden lhre Daten fir die weitere Verwendung gesperrt und nach Ablauf der gesetzlichen
Aufbewahrungsfrist (10 Jahre ab Vertragsschluss) endgliltig geléscht.

Kontaktaufnahme

Auf unseren Seiten haben wir ein Online-Formular hinterlegt, tiber das Sie mit uns elektronisch Kontakt
aufnehmen kénnen. Diese Daten benétigen wir, um lhre Anfrage bearbeiten zu kdnnen. Daneben ist zu
uns jederzeit auch eine Kontaktaufnahme per E-Mail mdglich. Die Kontaktaufnahme zu uns ist stets
freiwillig.



Diese Daten verarbeiten wir ausschlie3lich zum Zweck der Beantwortung lhres Anliegens bzw. zur
gewunschten Kontaktaufnahme mit lhnen und der damit verbundenen technischen Verwaltung.
Rechtsgrundlagen fur diese Verarbeitung sind Art. 6 Abs. 11 lit.b. DSGVO, wenn die Anfrage auf einen
Vertragsschluss gerichtet ist oder sich auf die Abwicklung eines bestehenden Vertrages bezieht, und in
anderen Fallen unser berechtigtes Interesse an der Beantwortung lhrer Anfrage gemaf3 Art. 6 Abs. 1 lit. f.
DSGVO

Nach Bearbeitung lhrer Anfrage I6schen wir die Daten zu lhrer Kontaktaufnahme unverziglich,
spatestens jedoch sieben Tage nach Erledigung der Anfrage. Dieser Speicherdauer kbnnen gesetzliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, z. B. wenn lhre Anfrage in Zusammenhang mit einem Vertrag
oder einer Gewabhrleistung oder Garantieabwicklung steht.

In diesem Fall speichern wir Ihre Anfrage Uber den Ablauf von sieben Tagen hinaus nur zum Zwecke der
Erfillung der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten (Art. 6 Abs. 1 lit.c DSGVO). Wir I6dschen Ihre Daten in
diesem Fall spatestens mit Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (§ 147 Abs. 3 AO), d. h. nach
Ablauf von 10 Jahren, beginnend mit dem Vertragsabschluss. Mit Ablauf dieser Aufbewahrungsfrist
werden wir diese Daten unverziglich I6schen, ohne dass Sie uns dazu auffordern missen.

WhatsApp

Wenn Sie WhatsApp nutzen, um mit uns in Kontakt zu treten, verarbeiten wir Ihre Telefonnummer, Ihren
Namen und weitere von lhnen mitgeteilte Daten, um Ihre Anfrage zu beantworten oder, wenn Sie
ausdrtcklich eingewilligt haben, um Ihnen werbliche Nachrichten zuzusenden.

Fur den Versand und Empfang von Nachrichten Uber unsere verschiedenen Kommunikationskanale,
einschliel3lich WhatsApp, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH, Oranienburger Str. 91,
10178 Berlin ('Superchat'). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von Superchat in
Deutschland gespeichert. Betreiber des WhatsApp-Dienstes ist die WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand
Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland (‘WhatsApp'), eine Konzerngesellschaft der Meta
Platforms, Inc. (vormals Facebook). WhatsApp verarbeitet die Daten entsprechend seiner
Datenschutzhinweise, die Sie hier abrufen kénnen. Die Kommunikationsinhalte sind Ende-zu-Ende
verschlisselt. Gegebenenfalls erhebt WhatsApp auch weitere sogenannte ‘Metadaten’, die Informationen
Uber die Identitat von Absender und Empfanger enthalten kénnen, sowie die Telefonnummer,
Gerateinformationen und Informationen zur Nutzung von WhatsApp (z.B. Dauer und Haufigkeit).
WhatsApp nutzt diese Daten auch fur eigeneZwecke, wie z.B. die Verbesserung des WhatsApp-Dienstes.
Weitere Informationen ergeben sich aus den WhatsApp-Datenschutzhinweisen. Wir haben keine Kenntnis
von den Einzelheiten dieser Datenverarbeitung und auch keinen Einfluss darauf. Eine Weitergabe an
weitere Empféanger innerhalb der Meta-Unternehmensgruppe in Landern au3erhalb der EU, die kein
angemessenes Datenschutzniveau bieten (insbesondere in den USA), kdnnen wir nicht ausschlieRen.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung durch uns ist

- Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, wenn die Kommunikation der Anbahnung oder Abwicklung eines
Vertragsverhéltnisses dient;

- Ihre Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO, wenn Sie sich fur den Newsletter-Versand per
WhatsApp angemeldet haben

- sowie in allen anderen Féllen unser berechtigtes Interesse geman Art. 6 Abs. 1 lit. .DSGVO an der
Bearbeitung lhrer Anfrage.

Soweit die Verarbeitung aufgrund lhrer Einwilligung erfolgt, werden die Daten geldscht, sobald Sie lhre
Einwilligung widerrufen haben. Sie kdnnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie im Chat eine
Nachricht mit dem Inhalt'Stop” oder eine E-Mail an [E-Mailadresse fir den Widerruf vom Kunden
einzutragen] senden.

Ansonsten loschen wir Ihre Daten, sobald der Zweck der Verarbeitung weggefallen ist (z.B. die Anfrage
abschlie3end beantwortet wurde). Falls der Léschung gesetzliche Aufbewahrungsfristen entgegenstehen,
werden die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist fiur die weitere Verwendung gesperrt.



E-Mail-Newsletter

Wenn Sie unseren E-Mail-Newsletter abonniert haben, speichern wir Ihre E-Mailadresse [ggf. weitere
Daten wie Name, Geburtsdatum, Geschlecht — vom Kunden zu erganzen], um Sie regelmafig per E-Mail
Uber [Beschreibung Newsletter Inhalt — vom Kunden auszufiillen] zu informieren. Fur den Versand des
Newsletters nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX GmbH, Oranienburger Str. 91, 10178 Berlin
(,Superchat'). Die Daten werden in unserem Auftrag auf Servern von Superchat in Deutschland
gespeichert. Rechtsgrundlage fiur diese Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 lit. a. DSGVO. Sie kénnen lhre

Einwilligung in die Verarbeitung lhrer Daten fir den Newsletter-Versand jederzeit widerrufen, indem Sie
den Abmeldelink in dem Newsletter anklicken oder eine E-Mail an [E-Mailadresse fir den Widerruf vom
Kunden einzutragen] senden. lhre Daten werden geldscht, wenn Sie Ihre Einwilligung widerrufen.

SMS

Wenn Sie per SMS mit uns in Kontakt zu treten, verarbeiten wir personenbezogene Daten, die fir die
Kontaktaufnahme und die Kommunikation erforderlich sind. Dazu gehdren Ihre Rufnummer, Ihr Name und
gegebenenfalls weitere Informationen, die Sie uns zur Verfugung stellen. Wir nutzen diese Informationen,
um lhre Anfrage zu beantworten oder, wenn Sie ausdrtcklich eingewilligt haben, um lhnen werbliche
Nachrichten zuzusenden. Fir den Versand und Empfang von Nachrichten tber unsere verschiedenen
Kommunikationskanale, einschlie3lich SMS-Nachrichten, nutzen wir den Dienst Superchat der SuperX
GmbH, Oranienburger Str. 91, 10178 Berlin (,Superchat'’). Die Daten werden in unserem Auftrag auf
Servern von Superchat in Deutschland gespeichert. Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung durch uns
ist

- Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, wenn die Kommunikation der Anbahnung oder Abwicklung eines
Vertragsverhaltnisses dient;

- lhre Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO, wenn Sie sich fur den Newsletter-Versand per
Instagram-Messenger angemeldet haben

- sowie in allen anderen Fallen unser berechtigtes Interesse gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an der
Bearbeitung lhrer Anfrage. Soweit die Verarbeitung aufgrund Ihrer Einwilligung erfolgt, werden die Daten
geldscht, sobald Sie Ihre Einwilligung widerrufen haben. Sie kénnen Ihre Einwilligung jederzeit widerrufen,
indem Sie eine SMS mit dem Inhalt'Stop” oder eine E-Mail an [E-Mailadresse fir den Widerruf vom
Kunden einzutragen] senden. Ansonsten ldschen wir Ihre Daten, sobald der Zweck der Verarbeitung
weggefallen ist (z.B. die Anfrage abschliel3end beantwortet wurde). Falls der Léschung gesetzliche
Aufbewahrungsfristen entgegenstehen, werden die Daten bis zum Ablauf der Aufbewahrungsfrist fir die
weitere Verwendung gesperrt.

Unsere Social Media-Auftritte

Wir unterhalten Profile bei sozialen Netzwerken. Bei jeder Interaktion auf unseren Social Media-Profilen
erfassen die Betreiber der sozialen Netzwerke mit Cookies und ahnlichen Technologien Ihr
Nutzungsverhalten. Wir kénnen allgemeine Statistiken zu den Interessen und demografischen Merkmalen
(z.B. Alter, Geschlecht, Region) unserer Profilbesucher einsehen. Wenn Sie soziale Netzwerke nutzen,
werden Art, Umfang und Zwecke der Datenverarbeitung in erster Linie von den jeweiligen Betreibern der
sozialen Netzwerke festgelegt.

Wenn Sie Uber unsere Social Media-Profile mit uns direkt in Kontakt treten, sind wir verantwortlich fur die

Verarbeitung der dabei Ubermittelten Daten. Fir die Datenverarbeitung im Zusammenhang mit der
Nutzungsanalyse sind wir mit dem jeweiligen sozialen Netzwerk gemeinsam verantwortlich.

Unser LinkedIn-Profil

Wir betreiben einen Social Media-Auftritt bei LinkedIn. LinkedlIn ist eine Plattform der LinkedIn Ireland
Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Ireland (‘'LinkedIn’). Wenn Sie unser LinkedIn-Profil



besuchen, erfassen wir die Informationen und Inhalte, die Sie uns dort direkt mitteilen, etwa wenn Sie uns
eine private Nachricht schicken.

Wenn Sie mit unserem LinkedIn-Profil interagieren, z.B. einen Kommentar posten, ein Like vergeben oder
dem Profil folgen, erfasst LinkedIn lhr Nutzungsverhalten. Auf die von Instagram erhobenen Daten haben
wir keinen Zugriff. Wir erhalten lediglich statistische Auswertungen zur Nutzung unseres Profils. Die darin
enthaltenen Informationen sind anonymisiert und kénnen von uns nicht konkreten Personen zugeordnet
werden. Diese Auswertungen ermdglichen es uns, die Nutzung unseres Profils besser zu verstehen und
zu analysieren, welche Inhalte fiir unsere Besucher besonders interessant sind. Im Hinblick auf diese
Datenverarbeitung sind wir mit LinkedIn gemeinsame Verantwortliche und haben einen entsprechenden
Vertrag abgeschlossen.

Rechtsgrundlage fur die Datenverarbeitungen ist je nach Art Ihrer Aktivitat Ihre Einwilligung geman Art. 6
(1) lit. a, DSGVO oder unser berechtigtes Interesse an einem zielgruppengerechten Betrieb unseres
Social Media-Profils geman Art. 6 (1) lit. f. DSGVO.

Wenn Sie Uber einen LinkedIn-Account verfligen, kdnnen Sie ihre erteilte Einwilligung durch die
Veroffentlichung eines Kommentars oder Likes jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem
Sie den betreffenden Inhalt I6schen.

Unter https://www.linkedin.com/mypreferences/d/manage-data-and-activity kbnnen Sie aul3erdem die
Einstellungen zur Erfassung ihres Nutzungsverhaltens andern.

Die Nutzung von Cookies kénnen Sie verhindern, indem Sie lhren Browser entsprechend konfigurieren.

Wir weisen darauf hin, dass gemaf der LinkedIn-Datenschutzrichtlinie personenbezogene Daten durch
LinkedIn auch in den USA oder anderen Drittlander verarbeitet werden kdnnen. LinkedIn tGbermittelt
personenbezogene Daten dabei nur in Lander, fiir die ein Angemessenheitsbeschluss nach Art. 45
DSGVO vorliegt oder auf Grundlage geeigneter Garantien nach Art. 46 DSGVO.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Grinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogenen Daten einzulegen, die auf
einer der folgenden Grundlagen erfolgt:

Die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns ist fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe
erforderlich, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austibung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die uns
Ubertragen wurde; oder

die Verarbeitung ist zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der eines Dritten erforderlich,
sofern nicht lhre Interessen oder Grundfreiheiten Gberwiegen, die den Schutz Ihrer personenbezogenen
Daten erfordern.

Das Recht zum Widerspruch steht lhnen auch fur ein auf diese Verarbeitungen gestutztes Profiling zu.
Verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben, haben Sie das Recht,
jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger
Werbung einzulegen. Dies gilt auch flr das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung
steht. Sie haben zudem das Recht, aus Grunden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,
gegen die lhre personenbezogenen Daten betreffende Verarbeitung Widerspruch einzulegen, die wir zu
wissenschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken vornehmen, es
sei denn, die Verarbeitung ist zur Erfillung einer im 6ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

Recht auf Widerruf der datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie kbnnen lhre einmal erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft uns gegenuiber
widerrufen. Der Widerruf ist jederzeit formlos mdéglich, z. B. per E-Mail an uns. Die RechtmaRigkeit der bis
zum Widerruf erfolgten Verarbeitung wird jedoch nicht beriihrt.



Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehorde

Unbeschadet eines anderweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs steht Innen
das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdorde, insbesondere in dem Mitgliedstaat ihres
Aufenthaltsorts, ihres Arbeitsplatzes oder des Orts des mutmaflichen Verstol3es, zu, wenn Sie der
Ansicht sind, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO
versto3t. Die Aufsichtsbehdrde, bei der die Beschwerde eingereicht wurde, unterrichtet den
Beschwerdeflhrer Uber den Stand und die Ergebnisse der Beschwerde einschlie3lich der Moglichkeit
eines gerichtlichen Rechtsbehelfs nach Art. 78 DSGVO.



